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1. ZÁKLADNÉ ÚDAJE

Dĺžka vzdelávania a prípravy





4 roky

Odbor je určený pre






chlapcov a dievčatá

Podmienky na prijatie do odboru




úspešné ukončenie 9. ročníka základnej školy, úspešné vykonanie prijímacej skúšky, 

zdravotná spôsobilosť uchádzača

Spôsob ukončenia vzdelávania a prípravy


maturitná skúška

Doklad o dosiahnutom vzdelaní



maturitné vysvedčenie, výučný list

Poskytnutý stupeň vzdelania




úplné stredné odborné vzdelanie

Pracovné uplatnenie absolventa



absolvent je pripravený vykonávať činnosti súvisiace s praktickým 

marketingom

Nadväzná odborná príprava





(možnosti ďalšieho zvyšovania kvalifikácie) 

po úspešnom vykonaní maturitnej skúšky sa absolvent môže uchádzať o vysokoškolské    

štúdium

2. Charakteristika obsahu vzdelávania a prípravy

2.1 Všeobecná zložka vzdelávania

Absolvent študijného odboru pracovník marketingu má dobré vedomosti zo slovenského jazyka a literatúry, potrebnú slovnú zásobu, vyjadrovaciu schopnosť v ústnom a písomnom prejave. Pozná vybrané diela slovenskej  a svetovej literatúry, dejiny slovenského národa a významné obdobia svetových dejín. Získal základné vedomosti, slovnú zásobu, vyjadrovaciu schopnosť v ústnom a písomnom prejave z dvoch cudzích jazykov, má znalosti základov stredoškolskej matematiky a ostatných prírodovedných predmetov. Ovláda zásady spoločenského správania a spoločenského protokolu.

2.2 Odborná zložka vzdelávania

Študijný odbor pracovník marketingu je široko koncipovaným odborom. Absolvent študijného odboru ovláda odbornú terminológiu, základné technologické postupy pri výrobe príslušného sortimentu výrobkov, ich vlastnosti, ponuku, distribúciu, využíva výsledky prieskumu trhu, techniku predaja, obsluhu počítača, inú techniku v administratívnej činnosti a základy účtovnej evidencie. Absolvent študijného odboru ovláda prírodné, historické a kultúrne podmienky  rozvoja organizovaného a individuálneho cestovného ruchu krajín jednotlivých kontinentov, najmä Európy a osobitne Slovenska, administratívu chodu cestovnej kancelárie, vyzná sa v hotelových a gastronomických službách, má znalosti z regionálneho rozvoja Slovenska.

2.3  Praktická zložka prípravy

Absolvent odboru je kvalifikovaný pracovník, schopný odborne vykonávať činnosti súvisiace s praktickým marketingom. Ovláda sortiment daného odboru, vlastnosti výrobkov, spôsob výroby a ich ďalšie použitie.

Absolvent odboru je  kvalifikovaný pracovník schopný viesť činnosti súvisiace s administratívou  cestovnej kancelárie, podnikov a organizácii cestovného ruchu.  

3. Zdravotné požiadavky na uchádzača

Do študijného odboru môžu byť prijatí uchádzači s dobrým zdravotným stavom. Nesmú trpieť chronickými a alergickými ochoreniami kože, najmä rúk a tváre, srdcovými chorobami, záchvatovými stavmi, nervovými chorobami a psychickými poruchami. Nesmú trpieť chybami sluchu a vážnymi chybami zraku. 

Do študijného odboru môžu byť prijatí len uchádzači, ktorých zdravotnú spôsobilosť posúdil a písomne potvrdil odborný lekár.

4. požiadavky na bezpečnosť, ochranu zdravia, požiarnu ochranu a hygienu práce

Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci, požiarna ochrana, ochrana životného prostredia a hygieny práce sú neoddeliteľnou súčasťou teoretického a praktického vyučovania. Vo výchovno-vzdelávacom procese musí výchova k bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci vychádzať z platných právnych predpisov.

Priestory na vyučovanie musia vyhovovať bezpečnostným, hygienickým a protipožiarnym požiadavkám. Žiaci musia byť poučení o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci. Nácvik a precvičovanie činností, ktoré zodpovedajú prácam zakázaným mladistvým, môžu žiaci vykonávať len v rozsahu určenom učebnou osnovou. Ak to vyžaduje charakter činnosti, určí učebná osnova z hľadiska bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci aj požiarnej ochrany podmienky, za ktorých sa môže výučba žiakov uskutočňovať.

Základnými podmienkami bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci rozumieme:

a) dôkladné oboznámenie sa s predpismi a technologickými postupmi;

b) používanie technického výstroja, ktoré zodpovedá bezpečnostným a protipožiarnym predpisom;

c) používanie osobných ochranných a pracovných prostriedkov podľa platných predpisov;

d) vykonávanie stanoveného dozoru

Dozor vyžaduje sústavnú prítomnosť osoby poverenej vedením praktického vyučovania žiakov na ich pracovisku. V prípade, že osoba poverená vedením praktického vyučovania neobsiahne zrakovo súčasne všetky pracovné miesta, je povinná žiakov sústavne kontrolovať.

Stály dozor predpokladá trvalú prítomnosť osoby poverenej vedením praktického vyučovania žiakov na ich pracovisku.

Priamy dozor vyžaduje trvalú prítomnosť osoby poverenej vedením praktického vyučovania žiakov na ich pracovisku. Všetky pracovné miesta musí osoba poverená priamym dozorom zrakovo obsiahnuť z takého miesta a vzdialenosti, aby po predchádzajúcej inštruktáži v prípade porušenia bezpečnostných predpisov a pracovných pokynov mohla pri ohrození zdravia bezprostredne zasiahnuť.

„Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 12. júla 2002 pod číslom 2189/2002-4 s platnosťou od 1. septembra 2002, začínajúc 1. ročníkom“.

Ministerstvo školstva slovenskej republiky

p r o f i l   a b s o l v e n t a
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1. Celková charakteristika absolventa

Absolvent študijného odboru pracovník marketingu je kvalifikovaný pracovník so širokým odborným profilom a primeraným všeobecným vzdelaním, schopný vykonávať odborné činnosti súvisiace s praktickým marketingom. Je schopný vykonávať práce, súvisiace i s riadením a organizovaním. Pozná sortiment, vlastnosti výrobkov, spôsob výroby a ich ďalšie použitie. Dokáže zostaviť ponuku produktov a aplikovať nástroje marketingu. Vie využívať výsledky prieskumu trhu. Ovláda hospodársku korešpondenciu, obsluhu a využitie počítačovej techniky a základy účtovnej evidencie.

Absolvent je schopný vykonávať odborné činnosti súvisiace s praktickým marketingom v oblasti cestovného ruchu, hotelových a gastronomických služieb. Pozná  prírodné, historické, kultúrne a ekonomické podmienky rozvoja  cestovného ruchu vo svete a na Slovensku.

Pre kvalifikované vykonávanie uvedených činností musí mať absolvent nevyhnutne všeobecné vzdelanie, byť dostatočne adaptabilný, logicky mysliaci, schopný aplikovať získané vedomosti, schopnosti a zručnosti v podmienkach trhového hospodárstva. Je schopný pracovať samostatne, aj v tíme, sústavne sa vzdelávať štúdiom ďalšej odbornej literatúry.

Absolvent vie používať racionálne metódy práce, získané vedomosti a zručnosti, cieľavedome, rozvážne a rozhodne konať v súlade s právnymi normami spoločnosti, zásadami vlastenectva, humanizmu a demokracie.

2. Absolvent študijného odboru spĺňa tieto požiadavky:
2.1 Požiadavky na absolventa v oblasti všeobecného vzdelania
Absolvent tohto študijného odboru má nasledovné vedomosti, schopnosti a návyky, 
zamerané na:

· potrebnú slovnú zásobu a správnu vyjadrovaciu schopnosť v ústnom a písomnom styku

· znalosť slovenskej a významnej svetovej literatúry

· znalosť dejín slovenského národa a významných období svetových dejín

· znalosť vývoja ľudskej spoločnosti a spoločenskej výroby

· znalosť cudzieho jazyka na úrovni, ktorá umožní priamu komunikáciu a štúdium zahraničnej odbornej literatúry a znalosť základov druhého cudzieho jazyka

· znalosť základov stredoškolskej matematiky, ostatných prírodovedných predmetov

· schopnosť dodržiavať zásady spoločenského protokolu a správania

· znalosť základov ekologických zákonitostí v prostredí a integrácie človeka a prostredia

2.2  Požiadavky na absolventa v oblasti odborného vzdelania

2.2.1 Požadované odborné vedomosti:

Absolvent študijného odboru má poznať:
· základné pojmy z ekonomiky podniku, trhového mechanizmu, riadenia podniku, organizácie výroby, kalkulácie cien, mzdovej problematiky, oceňovania a predaja hotových výrobkov, zásad hospodárnosti, hmotnej zainteresovanosti

· význam informačnej sústavy podniku a príslušných odborov, organizáciu a riadenie výroby
· funkčné a aplikačné programy, prípravu vstupných hodnôt a orientáciu vo výstupných údajoch

· vlastnosti surovín, materiálov, polotovarov používaných v príslušnom odbore

· funkcie technologických zariadení a ich prvkov, jednotnú odbornú terminológiu

· platné normy, technologické postupy a ich aplikáciu pri výrobe príslušného sortimentu v odbore

· schému zásad hodnotenia akosti surovín, materiálov a hotových výrobkov formou vstupnej a výstupnej kontroly

· predpisy a dohody súvisiace s balením a prepravou tovaru

· zásady bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, hygieny práce, tvorby a ochrany životného prostredia
· prírodné, historické, kultúrne podmienky rozvoja cestovného ruchu vo svete, na Slovensku a regiónu

-    základne požiadavky na založenie a prevádzku cestovnej kancelárie a podnikov CR

2.2.1 Požadované odborné zručnosti:

Absolvent študijného odboru vie:
· vyhotovovať expedičné doklady – dodacie listy

· zhotovovať štatistiku a rozbor predaja

· podporovať a prezentovať predaj produktov podniku

· získavať ďalších zákazníkov a odberateľov

· vyhodnocovať obchodné a marketingové aktivity

· písať na písacích strojoch prstovou hmatovou metódou

· účtovať a viesť základnú evidenciu na počítači

· posudzovať technologické postupy výroby tovaru, úžitkové vlastnosti a možnosti jeho použitia

· senzorickou a analytickou metódou kontrolovať suroviny, polotovary a hotové výrobky

· zostaviť marketingový plán konkrétneho podniku

· vykonávať obchodné činnosti, ktoré súvisia s marketingom podniku

2.2.2 Požadované osobnostné predpoklady

· absolvent študijného odboru má záujem o celoživotné vzdelávanie a schopnosť prijímať nové poznatky vzhľadom na nové vývojové trendy

· má byť presný, logicky mysliaci, kreatívny, flexibilný. Nevyhnutným predpokladom je vysoká úroveň environmentálneho vedomia

„Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 12. júla 2002 pod číslom 2189/2002-4 s platnosťou od 1. septembra 2002, začínajúc 1. ročníkom“.
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	Kategória a názvy vyučovacích predmetov
	Počet vyučovacích hodín v ročníku
	Spolu

	
	1.
	2.
	3.
	4.
	

	Celkový počet vyučovacích hodín

I. Povinné vyuč. predmety

A.  Všeobecnovzdelávacie
1. Povinné VVP:

Slovenský jazyk a literatúra

Prvý cudzí jazyk

Druhý cudzí jazyk

Občianska náuka

Dejepis

Etická náuka / náboženstvo

Matematika

Informatika

Telesná výchova

2. Voliteľné VVP:

Konverzácia v CJ

Seminár z chémie

Seminár z biológie

Seminár z fyziky

Seminár z matematiky

Seminár z informatiky

Estetická výchova

Chémia / biológia (fyzika)

Ekológia

Hospodárska geografia
B.   Odborné
1.  Povinné OP:

Ekonomika

Marketing

Účtovníctvo I.

Technika administratívy

Aplikovaná informatika

(( Služby a cestovný ruch /4

(( Manažment podnikov

     cestovného ruchu /4

** Odborný výcvik  4/
	33

17

14

2

2/2

-

1

2

1/1

3

1/1

2
3

16

11

1

-

-

2/2

-

-

2

6/6
	33

16

13

2

2/2

-

1

2

1/1

2

1/1

2
3

17

14

2

2/2

1/1

1/1

-

-

2

6/6
	35

15

11

2

2/2

2/2

1

-

-

2

-

2
4

20

18

2

3/3

1/1

-

2/2

2

1

7/7
	35

12

8

2

2/2

2/2

-

-

-

-

-

2
4

23

18

2

3/3

1/1

-

2/2

2

1

7/7
	136

60

46
8

8/8

4/4

3

4

2/2

7

2/2

8

14

4/4

4/4

4/4

4/4

4/4

4/4

4

5

1

3

76

61
7

8/8

3/3

3/3

4/4

4

26/26


	2. Voliteľné OP

Psychológia trhu

Hospodárske právo

Účtovníctvo II.

Obchodná prevádzka

Administratíva predajne

Aranžovanie a propagácia

Potraviny a výživa

Mikrobiológia

Spoločenská komunikácia

** Geografia cestovného ruchu

(( Administratíva cestovnej

     kancelárie

(( Technika prevádzky

(( Sprievodcovská činnosť

II. Nepovinné vyuč. predmety

Športové hry

Základy rodinnej výchovy

Cvičenia z matematiky

Cvičenia z chémie

Vedenie motorových vozidiel


	5


	3


	2


	5


	15

2

2

3/3

3/3

2/2

2/2

2

2

2/2

3

    2/2

2

1

0-8

0-6

0-8

0-8

0-4




Poznámky:

1. Učivo všetkých vyučovacích predmetov je v 1., 2. a 3. ročníku rozvrhnuté do 33 týždňov. V 4. ročníku je učivo rozvrhnuté do 30 týždňov. Zostávajúce týždne sa využijú podľa tabuľky a prehľadu vyučovania v týždňoch.

2. Riaditeľ školy môže okrem uvedených rozpätí na základe odporúčania predmetovej komisie vykonať v učebných plánoch v jednotlivých ročníkoch úpravy až do 10 % celkového počtu týždenných vyučovacích hodín. Pri týchto úpravách sa musia zachovať všetky povinné vyučovacie predmety a nesmie sa prekročiť celkový počet týždenných vyučovacích hodín.

3. Učebné osnovy sú rámcové. Obsah učiva odborných predmetov sa môže upraviť až do 30 % jeho rozsahu zaradením nových poznatkov vyplývajúcich z rozvoja vedy a techniky, aktuálnych otázok trhovej ekonomiky a z prispôsobenia učiva špecifickým podmienkam školy.

4. Obsah vyučovacích povinných odborných predmetov označených hviezdičkou pozostáva z blokov učiva, zameraného na rozličný sortiment výrobkov (na chemické výrobky, záhradnícke výrobky, potravinárske výrobky). Zameranie odborných predmetov v blokoch sa bude vyučovať na základe zaradenia študijného odboru do siete SŠ MŠ SR.

5. Štruktúru voliteľných predmetov a ich zaradenie do jednotlivých ročníkov treba chápať ako otvorený systém, ktorý je možné meniť a dopĺňať podľa potrieb odbornej prípravy regiónu a podmienok školy. Je v kompetencii riaditeľa školy. Triedu možno deliť na skupiny v zmysle platných predpisov.

6. Škola môže na základe požiadaviek praxe zaviesť aj ďalšie voliteľné a nepovinné predmety po predchádzajúcom schválení Ministerstva školstva SR.

7. Žiak sa môže prihlásiť najviac do troch nepovinných vyučovacích predmetov, ak jedným z nich sú športové hry.

8. V 1. a  2. ročníku je zavedená hodina týždenne etickej výchovy v alternácii s náboženskou výchovou, z ktorých má žiak možnosť si voliť. Delenie triedy a spájanie žiakov z rôznych tried je možné v zmysle platných predpisov.

9. Odborný výcvik je možné spájať a vyučovať v týždňoch. Uskutočňuje sa v 1. a 4. ročníku jeden deň v týždni. Organizačné zabezpečenie odborného výcviku je v kompetencii riaditeľa školy v závislosti od podmienok, kde sa realizuje.

10. V predmete telesná výchova možno vyučovať 1 hodinu týždenne aj v popoludňajších hodinách a možno ju spájať aj do dvojhodinových celkov.

11. Súčasťou povinného všeobecného vzdelania žiakov stredných škôl v SR je výchova na ochranu človeka a prírody, ktorá sa uskutočňuje uplatňovaním učiva vo vybraných predmetoch, jeho integrovaním a rozširovaním v účelových cvičeniach a upresňovaním v samostatnom kurze.

Cvičenia sa uskutočňujú v 1. a 2. ročníku dvakrát ročne v rozsahu 6 vyučovacích hodín. Kurz sa organizuje v 3. ročníku v trvaní 3-5 dní po 7 hodín.

Formu kurzu upresní riaditeľ školy podľa možností a miestnych podmienok školy.

12. V súvislosti s konkrétnym obsahom každého vyučovacieho predmetu, vrátane  odborného výcviku, sa musí každý vyučujúci:

· priebežne zaoberať otázkami bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci

· sústavne zameriavať na dôslednú výchovu žiakov k starostlivosti o životné prostredie

· podľa charakteru študijného odboru a obsahu predmetu aktualizovať s ohľadom na prenikanie výsledkov vedecko-technického pokroku v príslušnom odvetví

· zdôrazňovať význam problematiky akosti, skúšobníctva a technickej normalizácie.

13. V 1. alebo 2. ročníku žiaci absolvujú telovýchovno-výcvikový kurz.

14. Predmet dejepis sa vyučuje podľa učebných osnov schválených MŠ SR 3367/1995-152 s platnosťou od 1. 9. 1996.

15. Maturitná skúška sa organizuje podľa platných predpisov.

16. Pre všeobecno-vzdelávacie predmety sa používajú osnovy pre študijné odbory SOU uvedené v súbore A (vydané v roku 1987) a v ďalších dodatkoch.

17. Obsah vyučovacích povinných a voliteľných odborných predmetov označených dvoma hviezdičkami pozostáva z bloku učiva zameraného na cestovný ruch.

18. Pri výbere voliteľných OP -  geografia cestovného ruchu a sprievodcovské služby - žiak môže získať preukaz sprievodcu cestovného ruchu.

Prehľad vyučovania v týždňoch v období september – jún
	Činnosť
	Počet týždňov v ročníku

	
	1.
	2.
	3.
	4.

	Vyučovanie podľa rozpisu učiva

Telovýchovno-výcvikový kurz

Kurz na ochranu človeka a prírody

Maturitné skúšky

Časová rezerva – opak. učiva, exkurzie, výchovno-vzdelávacie akcie a pod.
	33

1

-

-

6
	33

1

-

-

6
	33

-

1

-

6
	30

-

-

2

5

	SPOLU:
	40
	40
	40
	37


„Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 12. júla 2002 pod číslom 2189/2002-4 s platnosťou od 1. septembra 2002, začínajúc 1. ročníkom“.

MINISTERSTVO ŠKOLSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Učebné osnovy predmetu

     SLUŽBY A CESTOVNÝ  RUCH

Cestovný ruch

Študijný odboru:                  64054 pracovník marketingu

Forma a typ štúdia:

Denné štúdium pre absolventov základnej školy

1. Charakteristika predmetu
Vyučovací predmet je integrujúcou súčasťou odborných predmetov ekonomiky, podnikovej ekonomiky, geografie, sociológie, ekonomiky služieb. Poskytuje žiakom základné vedomosti o činiteľoch rozvoja služieb, o štruktúre a ekonomickom fungovaní podnikov pôsobiacich v oblasti cestovného ruchu.

Učivo predmetu vychováva žiakov k efektívnemu a racionálnemu hospodáreniu, k ekonomickej zodpovednosti za výsledky práce.  

Cieľom predmetu je dosiahnuť u žiakov, aby boli schopní komplexne poznať a poskytovať služby v cestovnom ruchu, predovšetkým na podnikovej úrovni a úrovni regionálneho rozvoja. Vyučovací predmet tvorí odborný základ pre osvojenie a prehĺbenie vedomosti z ostatných odborných predmetov.

Vyučujúci pri výklade učiva upozorní na súvislosti v hospodárskych, kultúrnych a sociálnych pohľadoch na úroveň služieb v jednotlivých oblastiach národného hospodárstva, osobitne pri rozvoji cestovného ruchu. Časovú dotáciu a poradie jednotlivých tém môže vyučujúci meniť podľa vlastného zváženia, podmienok a potrieb školy a regiónu.

2. Rozpis učiva
1. ročník

(2 hodiny týždenne, spolu 66 hodín )










           Počet hodín

1. Úvod do štúdia služieb a cestovného ruchu                          
1


1.1 Obsahová náplň a charakteristika predmetu  

2. Služby ako ekonomické činnosti                                                                   
6                                                                                     

    2.1 Vymedzenie služieb

    2.2 Klasifikácia služieb 

    2.3 Dopyt po službách

3. Formovanie ponuky služieb             
8
                    

    3.1 Ľudský činiteľ v službách 

    3.2 Práca v službách ako vzťah

   3.3 Riadenie ľudských zdrojov

    3.4 Technika a technológie v službách
4. Globalizácia  služieb
12                                          

4.1 Význam služieb v hospodárstve

4.2 Služby ako globálny jav

4.3 Ekonomika služieb a jej základné rysy

4.4 Produkcia služieb a jej členenie

4.5 Produktivita v službách

4.6 Verejné služby

5.  Služby v cestovnom ruchu
35

5.1 Podstata služieb a ich osobitosti v cestovnom ruchu

5.2 Proces poskytovania služieb 

5.3 Znaky služieb cestovného ruchu 

5.4 Klasifikácia služieb v cestovnom ruchu

     5.4.1 Informačné služby 

     5.4 2 Dopravné služby

     
5.4.2.1 Cestná doprava

     
5.4.2.2 Železničná doprava 

     
5.4.2.3 Letecká doprava

     
5.4.2.4 Vodná doprava

     
5.4.2.5 Miestna doprava v cieľových miestach  

          5.4.3 Ubytovacie a stravovacie služby 

          5.4.4 Športovo-rekreačné služby

          5.4.5 Kultúrno-spoločenské služby

          5.4.6 Kúpeľne služby 

          5.4.7 Kongresové služby

          5.4.8 Sprostredkovateľské služby

          5.4.9 Sprievodcovské služby a animácia

          5.4.10 Ostatné služby

   5.5 Kvalita služieb cestovného ruchu

          5.5.1 Znaky kvality služieb 

          5.5.2 Manažérstvo kvality v cestovnom ruchu

1. Produkt cestovného ruchu a jeho distribúcia                                              4

1.1 Osobitosti a tvorba produktu cestovného ruchu

2. ročník

(2 hodiny týždenne, spolu 66 hodín )







             

                 Počet hodín

1.  Systém cestovného ruchu                          
                     
                          4


1.1 Podstata cestovného ruchu

1.2 Štruktúra systému cestovného ruchu

1.2.1 Subjekt cestovného ruchu

1.2.2 Objekt cestovného ruchu

2. Vonkajšie prostredie systému cestovného ruchu                                                6                                                                                                       

    2.1 Ekonomické prostredie

    2.2 Sociálne prostredie 

    2.3 Politické prostredie

    2.4 Technicko-technologické prostredie

    2.5 Ekologické prostredie

3. Druhy a formy cestovného ruchu             

    

              18
                    

    3.1 Rekreačný CR

    3.2 Športový a dobrodružný CR

    3.3 Kultúrny CR 

    3.4 Náboženský ( religiózny ) CR

    3.5 Kúpeľný a zdravotný CR

    3.6 Obchodný CR

    3.7 Poľovnícky a lovecký CR

    3.8 Mestský CR

    3.9 Vidiecky CR a agroturistika       

    3.10 Ekologický CR

    3.11 Incentívny CR

            3.11.1 Kongresový 

            3.11.2 Exkurzie a odborné tematické zájazdy            

     3.12 Nákupný CR

     3.13 Zážitkový CR

     3.14 Domáci, zahraničný a medzinárodný CR

4. Trh cestovného ruchu
12                                          

    4.1 Osobitosti trhu CR

    4.2 Dopyt po CR

        4.2.1 Potreby a motivácia 

        4.2.2 Ekonomické činitele

        4.2.3 Demografické činitele

        4.2.4 Sociálno-kultúrne činitele

        4.2.5 Politické a administratívne činitele       

    4.3 Ponuka v CR

        4.3.1 Primárna ponuka v CR

        4.3.2 Sekundárna ponuka v CR    

5. Rozvoj cestovného ruchu v regióne                                                                  
12

    5.1 Produkt regiónu CR

    5.2 Špecifika riadenia rozvoja CR v regióne 

    5.3 Územné plánovanie a CR 

    5.4 Rajonizácia a regionalizácia v CR

    5.5 Kritéria hodnotenia vhodnosti územia pre CR 

    5.6 Kapacita regiónu CR

    5.7 Organizácia CR v regióne

    5.8 Koncepcia rozvoja CR v regióne

    5.9 Podpora rozvoja CR a zdroje jeho financovania 

6. Podniky a inštitúcie cestovného ruchu                                                            
10

     6.1 Podniky CR

1.1.1 Typológia podnikov

1.1.2 Osobitosti podnikov 

     6.2 Združenia cestovného ruchu

     6.3 Zväzy cestovného ruchu

     6.4 Slovenská agentúra pre cestovný ruch

     6.5 Orgány koordinácie CR 

     6.6 Medzinárodné organizácie CR

7. Špecializované podniky CR – cestovné kancelárie                                         
4

7.1 Cestovné kancelárie

7.2 Tour-operátor (organizátor)

3. ročník

(1 hodina týždenne, spolu 33 hodín 

Počet hodín

1. Marketingový manažment  podnikov CR                          
10                          

1.1 Marketingový manažment

1.2 Marketingový mix a jeho nástroje

1.2.1 Produkt

1.2.2 Cena

1.2.3 Distribúcia produktu CR (place)

1.2.4 Centrálne rezervačné systémy

         1.2.5 Internet 

     1.3 Podpora predaja ( promotion) 

     1.4 Komplexnosť - Packaging

2. Doprava v  cestovnom ruchu                                                                              
10                                                                                                       

    2.1 Význam dopravy pre cestovný ruch

         2.1.1 Dopravné služby a dopravný trh   

         2.1.2 Trendy ovplyvňujúce dopyt po dopravných službách  

    2.2 Cestná doprava a doprava v SR 

    2.3 Železničná doprava a ŽD v SR 

          2.3.1 Európsky dopravný trh a vysokorýchlostné systémy  

    2.4 Lodná osobná doprava v SR

          2.4.1 Využitie lodnej dopravy v CR vo vybratých štátoch Európy

    2.5 Letecká doprava, pravidelná a nepravidelná

3. Ubytovacie zariadenia a ich služieb
10
                    

    3.1 Produkt komerčných ubytovacích zariadení

    3.2 Ubytovacie zariadenia a ich klasifikácia

    3.3 Kategorizácia a klasifikácia ubytovacích zariadení v SR 

    3.4 Systém organizácie v hoteli a ubytovacom zariadení

    3.5 Koordinácia činnosti v jednotlivých strediskách ubytovacieho zariadenia

4. Ekonomika prevádzky ubytovacieho zariadenia




 

    4.1 Zisk a činitele vplývajúce na jeho tvorbu

    4.2 Náklady ubytovacieho zariadenia      

        4.2.1 Členenie nákladov 

5. Franchising                                                                                                            3

4. ročník

(1 hodina týždenne, spolu 30 hodín )







             

                 Počet hodín

1. Hospodárske a sociálne účinky CR                              
12                          

1.1 Hospodárske funkcie CR

     1.1.1 Príjmy a multiplikačný efekt 

1.1.2 Tvorba hodnoty a vplyv na hrubý domáci produkt

1.1.3 Faktor zamestnanosti

1.1.4 Faktor regionálneho rozvoja

1.1.5 Faktor platobnej bilancie

     1.2 Sociálne a kultúrne funkcie 

     1.3 Efektívnosť CR

          1.3.1 Osobitosti efektívnosti CR        

          1.3.2 Efektívnosť zahraničného CR

     1.4 Etika cestovného ruchu           

2. Rozvoj CR vo svete a v Slovenskej republike                                                      8                                                                                                                               

     2.1 Medzinárodný CR

     2.2 Cestovný ruch v SR   

         2.2.1 Domáci CR  

         2.2.2 Zahraničný CR 

     2.3 Postavenie SR v medzinárodnom CR 

     2.4 Vplyv globalizácie v CR na Slovensku  
3. Cestovný ruch a hotelierstvo             

    

                         10
                    

    3.1 Hotelierstvo ako súčasť CR

    3.2 Hotelierstvo vo svete a na Slovensku

         3.2.1 Veľkosť hotelov  

         3.2.2 Stratégia prežitia malých a stredných hotelov 

    3.3 Trendy vývoja hotelierstva 

         3.3.1 Trendy ovplyvňujúce ponuku
         3.3.2 Trendy ovplyvňujúce dopyt     

„Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 12. júla 2002 pod číslom 2189/2002-4 s platnosťou od 1. septembra 2002, začínajúc 1. ročníkom“.

MINISTERSTVO ŠKOLSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Učebné osnovy predmetu

     MANAŽMENT PODNIKOV CESTOVNÉHO  RUCHU

Cestovný ruch

Študijný odboru:                  64054 pracovník marketingu

Forma a typ štúdia:

Denné štúdium pre absolventov základnej školy

1. Charakteristika predmetu
Povinný odborný predmet manažérstvo pomáha žiakom vniknúť do problémov riadenia podnikov v cestovnom ruchu. Nadväzuje na ostatné povinné ekonomické predmety.

Cieľom vyučovacieho predmetu je objasniť jasnou a zrozumiteľnou formou základy manažérskej práce v podnikoch cestovného ruchu,  poskytnúť žiakom ucelený obraz o manažérstve ako o špecifickej činnosti ľudí zaoberajúcich sa problémami riadenia na všetkých stupňoch a úrovniach riadenia s prihliadnutím na fungovanie trhovej ekonomiky.  

Cieľom predmetu je vysvetliť obsah a zmysel základných pojmov a vzťahov z oblasti manažérstva, naučiť žiakov podstatu a hlavne princípy manažmentu, systémovému prístupu k riadeniu, organizačné štruktúry firiem, proces riadenia, kontroly, plánovania a rozhodovania, stratégii a taktike v manažérskej práci. Žiaci sa oboznámia s funkciami manažmentu z pohľadu makroekonomického i podnikového.

2. Rozpis učiva
3. ročník

(2 hodiny týždenne, spolu 66 hodín )










           Počet hodín

1. Podstata a vývoj manažmentu                          
7


1.1 Podstata manažmentu  

     1.2 Teórie manažmentu    

     1.3 Hlavné smery moderného manažmentu

2. Manažment ako proces                                                                                     
5

    2.1 Podstata a obsah procesu manažmentu

    2.2 Manažérske funkcie 

    2.3 Podstata riadenia

    2.4 Manažment ako rozhodovací proces

    2.5 Informácie a manažment

3. Strategický manažment  podnikov cestovného ruchu           
5
   

   3.1 Postavenie stratégie a taktiky v manažmente 

    3.2 Skúmanie prostredia podniku

    3.3 Formulácia stratégie podniku

    3.4 Implementácia stratégie
    3.5 Kontrola v strategickom manažmente

4. Organizácia a organizačná štruktúra                                                              
4        

    4.1 Organizačná štruktúra podniku

    4.2 Formy a typy organizačných štruktúr

    4.3 Orgány a riadiaci aparát podniku

    4.4 Organizačná kultúra

5. Projekt podnikateľského subjektu                                                                 
33          

    5.1 Stanovenie cieľov

    5.2 Časovo organizačné zabezpečenie podnikateľského zámeru 

    5.3 Ekonomické kondície podnikateľského zámeru

    5.4 Tvorba podnikateľského plánu

    5.5 Program a itinerár zájazdu

    5.6 Riešenie úverového vzťahu 

    5.7 Priebežná kontrola podnikateľského zámeru

6. Projekt riadenia rýchleho stravovania                                                           
3

7. Gastronomický manažment                                                                            
9

    7.1 Dejiny slovenskej gastronómie

    7.2 Gastronómia vo vybraných krajinách 

          7.2.1 Francúzsko, Nemecko, Veľká Británia

          7.2.2 Taliansko, Maďarsko, Čechy

7.2.3 Čína, Japonsko

7.2.4 Severná Amerika

4. ročník

(2 hodiny týždenne, spolu 60 hodín )







             

                 Počet hodín

1. Účelové stravovanie                                       
4


1.1 Odporúčania smerov výživy

1.2 Diéty, členenie

     1.3 Ostatné účelové stravovanie

2. Podnikanie v hotelierstve                                                                                 
19                                                                                                       

    2.1 Založenie hotela ako podnikateľského subjektu

    2.2 Obchodné spoločnosti a družstvá 

    2.3 Finančné zdroje podnikania
                    

    2.4 Personálny manažment a právne predpisy   
    2.5 Špecifiká sprievodcu CR

    2.6 Formy organizačných štruktúr

    2.7 Typy organizačných štruktúr

    2.8 Systém organizácie v hoteli

    2.9 Organizačný poriadok
    2.10 Produkt hotela

    2.11 Kategorizácia ubytovacích zariadení 
3. Činnosť na úseku ubytovacích služieb                                                             10

    3.1 Činnosť na úseku ubytovania

    3.2 Organizácia v ubytovacej časti hotela

    3.3 Starostlivosť o hosťa 

    3.4 Operatívno-technická evidencia ubytovacieho zariadenia

    3.5 Rezervačný a registračný systém

4. Činnosť na úseku stravovacích služieb                                                               4

    4.1Činnosti na úseku gastronomických služieb

    4.2 Pracovné operácie a jednotné zásady obsluhy

    4.3 Pracovníci na úseku obsluhy

5. Činnosti pri zabezpečovaní doplnkových služieb                                              3

    5.1 Štruktúra služieb a ich osobitosti

    5.2 Služby a ich charakteristika

    5.3 Doplnkové služby

6. Finančný manažment                                                                                           8                    

    6.1 Finančný manažment

    6.2 Nákup a riadenie zásob

    6.3 Ceny a náklady

    6.4 Dane a poplatky

    6.5 Investície  a ich financovanie

    6.6 Technika platobného styku

7.  Manažment kvality  služieb                                                                                2

7.1 Kvalita produktu hotela

7.2 Komplexné riadenie kvality a jej hodnotenie

8. Činnosť cestovných kancelárií                                                                             4

8.1 Založenie CK

8.2 Podnikateľský zámer CK   

9.  Manažment kontroly                                                                                           2

9.1 Kontrola

9.2 Ochrana spotrebiteľa 

10. Marketingový manažment hotelových podnikov                                              1

10.1 Marketingový mix                       

11. Medzinárodné hotelové reťazce                                                                          3

11.1 Vývoj hotelierstva

11.2 Hotelové a ubytovacie zariadenia vo vybraných krajinách   

      11.3 Medzinárodné hotelové spoločnosti    

„Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 12. júla 2002 pod číslom 2189/2002-4 s platnosťou od 1. septembra 2002, začínajúc 1. ročníkom“.

MINISTERSTVO ŠKOLSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Učebné osnovy predmetu

ODBORNÝ VÝCVIK

Cestovný ruch

Študijný odbor : 

64054     pracovník marketingu

Forma a typ štúdia  : 
Denné štúdium pre absolventov základných škôl

1. Charakteristika predmetu
Predmet odborný výcvik umožňuje praktickú prípravu žiakov na povolanie v súlade s požiadavkami stanovenými profilom absolventa. Cieľom OV je naučiť žiakov aplikovať do praxe odborné vedomosti získané na odborných predmetoch služby a cestovný ruch, manažment podnikov cestovného ruchu, geografia cestovného ruchu, sprievodcovská činnosť, administratíva  cestovnej kancelárie ako aj vedomosti z dejepisu, spoločenskej komunikácie a ostatných predmetov. Úzke prepojenie odborného výcviku s teoretickými predmetmi umožňuje žiakom získať správne pracovné zručnosti a návyky dôležité pre manažérov podnikov cestovného ruchu.

Žiaci sa naučia riešiť mimoriadne situácie a spracovať program a itinerár zájazdu. Pri preberaní tematických celkov, nácviku a upevňovaní zručností sa  žiaci oboznamujú s bezpečnostnými predpismi, hygienickými zásadami a požiarnou ochranou.

Obsah predmetu je uvedený rámcovo, učebné osnovy je potrebné rozpracovať na konkrétne podmienky školy a regionálnej praxe.

2. Rozpis učiva
1. ročník

(6 hodín týždenne, spolu 198 hodín)











Počet hodín

1. Úvod do odborného predmetu
6


1.1   Oboznámenie sa s organizáciou a podmienkami pracovísk

1.2   Základné ustanovenie právnych noriem bezpečnosti pri práci,

  hygieny práce pracoviská, požiarne predpisy

1.3   Bezpečnosť hosťa, zákazníka, jeho majetku a majetku prevádzkovateľa

2. Spoločenská komunikácia
18

2.1   Základné zásady a pravidlá spoločenského styku

2.2   Starostlivosť o zovňajšok manažéra

2.3   Komunikácia s obchodnými partnermi

2.4   Riešenie mimoriadnych ( konfliktných ) situácii na pracovisku

3.   Klasifikácia trhu cestovného ruchu                             
18
3.1   Dopyt, potreby CR

3.2   Ekonomické a demografické činitele

3.3   Sociálne a politické činitele

3.4   Ponuka

4.  Služby cestovného ruch
12

4.1   Charakteristika a klasifikácia služieb CR

4.2   Nadväznosť a podmienenosť služieb CR

4.3   Poskytovanie komplexných služieb a uspokojovanie účastníkov CR

5.  Pracovná činnosť v cestovných kanceláriách
54

5.1   Význam a funkcie CK v rozvoji CR

5.2   Služby CK, právne normy upravujúce činnosť CK

5.3   Zájazdová činnosť v zmysle všeobecne platných právnych noriem

5.4   Druhy zájazdov vo vzťahu na predmet činnosti

     5.5  Technika spracovania zájazdu: vypracovanie trasy, zostavenie programu,

            zabezpečenie služieb, kalkulácia cien zájazdov ( pobytov)

     5.6  Ponuka a predaj zájazdov ( pobytov) 

     5.7  Informácia služieb ( počítačové systémy, rezervovanie, využitie internetu ) 

6.  Sprievodcovská činnosť     
30
6.1   Osobnosť sprievodcu CR, typy sprievodcov

6.2   Spolupráca sprievodcu CR a CK

6.3   Požiadavky kladené na sprievodcu CR – všeobecná a odborná príprava

     6.4  Formálne a neformálne skupiny účastníkov CR

     6.5  Druhy sprievodcovských služieb  

     6.6 Aktivity sprievodcu:

· príprava sprievodcu na zájazd ( pobyt)

· spracovanie informačného minima

· topografická, psychologická a chronologická príprava

· pracovná agenda sprievodcu CR

· operatívna evidencia sprievodcu CR počas zájazdu

· špecifická povinnosť sprievodcu podľa pohybu dopravného prostriedku, mimoriadne situácie počas pobytu, starostlivosť o účastníkov zájazdu

· vyhodnotenie a vyúčtovanie zájazdu
7. Prehlbovanie vedomostí a rozširovanie zručností na pracoviskách
     podľa regionálnych špecifík                                                                     
42                

2. ročník

(6 hodín týždenne, spolu 198 hodín )

1.  Pracovné činnosti v ubytovacích a stravovacích zariadeniach 

a zariadeniach CR
78
1.1 Materiálno –technické podmienky vo výrobných, odbytových 

      a ubytovacích zariadeniach

1.2  Nácvik základných činností v organizáciách CR v oblasti

  výrobných a odbytových stredísk

1.3  Organizácia práce vo výrobných a odbytových strediskách

2. Kategorizácia a klasifikácia ubytovacích zariadení v SR                                  78

2.1 Koordinácia činnosti stredísk ubytovacích zariadení

     2.2 Nácvik základných činností v ubytovacích strediskách

     2.3 Organizácia práce v hoteli a ostatných ubytovacích zariadeniach

     2.4 Klasifikácia zamestnancov v zariadeniach

     2.5 Systém HACCP  

3. Prehlbovanie vedomosti a rozširovanie zručností

      na pracoviskách podľa regionálnych špecifík                                                   42       

3.ročník

( 7 hodín týždenne, spolu 231 hodín)

1. Doprava a jej miesto v cestovnom ruchu                                                      
70

1.1 Prepravný trh, prepravná služba v CR

1.2 Tarify, cena za prepravu, systém zliav

2.. Postavenie reklamy a marketingu v podniku CR
84

2.1 Hlavné zásady reklamy, účinnosť reklamy v CR

2.2 Použitie reklamných prostriedkov v praxi

2.3 Marketingové aktivity v CR

2.4 Marketingový plán a obchodné príležitosti v CR

3. Vidiecky cestovný ruch a agroturistika                                                       
35 

4. Prehlbovanie vedomostí a zručností na pracovisku                                         
42

4. ročník

(7 hodín týždenne, spolu 210 hodín)

1.Využitie výpočtovej techniky a marketingu služieb

a cestovného ruch priamo v praxi                                                                  
70                     

1.1 Starostlivosť o klientov( tvorba databáz, klientský servis)

1.2 Tvorba obchodných dokumentov – zmluvy, dohody, zmienky, faktúry

1.3 Propagácia produktov – ponukové katalógy, reklama

1.4 Analýza produktu

1.5 Počítačová prezentácia – webovská stránka, Power Point, centrálny

rezervačný systém

1.6 Marketingový prieskum trhu – anketa, príprava, vyhodnotenie

1.7 Realizácia tematického celku priamo na prevádzkach

2. Prehlbovanie a rozširovanie vedomostí a zručností na pracovisku                35 

3. Finančný manažment v organizáciách CR                                                        35

3.1 Nákup a riadenie zásob, evidencia

3.2 Ceny a náklady

3.3 Dane a poplatky

3.4 Technika platobného styku

3.5 Kontrola

3.6 Ochrana spotrebiteľa  

4. Prehlbovanie a rozširovanie vedomostí a zručností na pracoviskách             70

    4.1 Spracovanie programu a itinaráru zájazdu

„Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 12. júla 2002 pod číslom 2189/2002-4 s platnosťou od 1. septembra 2002, začínajúc 1. ročníkom“.

MINISTERSTVO ŠKOLSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Učebné osnovy voliteľného predmetu

     GEOGRAFIA CESTOVNÉHO RUCHU

Cestovný ruch

Študijný odboru:                  64054 pracovník marketingu

Forma a typ štúdia:

Denné štúdium pre absolventov základnej školy

1. Charakteristika predmetu
Obsah predmetu poskytuje žiakom základné vedomosti o činiteľoch rozvoja cestovného ruchu a jeho predpokladoch, prehľad o významných strediskách cestovného ruchu v jednotlivých oblastiach Slovenska a významných oblastiach krajín svetového cestovného ruchu.

Územné väzby medzi miestom realizácie CR, ktorým je krajina, buď jej prírodné  prostredie, historické, kultúrne a ekonomické podmienky, skúma a vysvetľuje geografia CR.

Žiaci získajú  prehľad o predpokladoch a podmienkach pre rozvoj cestovného ruchu  na Slovensku a v krajinách Európy a sveta.

Časová dotácia a poradie jednotlivých tematických celkov je len orientačné. Vyučujúci môže časovú dotáciu a poradie jednotlivých tém meniť podľa vlastného zváženia, podmienok a potrieb školy a regiónu.

2. Rozpis učiva
1. ročník

(2 hodiny týždenne, spolu 66 hodín)










           Počet hodín

1. Úvod do štúdia geografie cestovného ruchu                          

       1


1.1 Obsahová náplň a charakteristika predmetu, jeho postavenie

       v sústave geografických disciplín 

2. Činitele vzniku a predpokladov na rozvoj CR                                            8                                                                                     

    2.1 Činitele podmieňujúce vznik CR

    2.2 Ekonomické a priestorové predpoklady 

    2.3 Hodnotenie prírodných predpokladov

    2.4 Hodnotenie človekom vytvorených predpokladov

    2.5 Historické a kultúrne predpoklady

    2.6 Spoločenská a ekonomická stabilita rozvoja CR

3. Predpoklady cestovného ruchu v SR             



        8
                    

   3.1 Zemepisná poloha 

   3.2 Prírodné podmienky

   3.3 Podmienky vytvorené človekom

   3.4 Materiálno-technická základňa CR

   3.5 Doprava

4. Rajonizácia CR v SR






        9                                          

   4.1 Význam a úlohy rajonizácie CR

   4.2 Vymedzenie oblastí CR

   4.3 Časová využiteľnosť oblastí CR

   4.4 Funkčná využiteľnosť oblastí CR

   4.5 Spoločenský význam oblastí CR

   4.6 Smery rozvoja oblastí CR

   4.7 Kategorizácia stredísk CR  

5. Geografia  cestovného ruchu v SR




       40

   5.1 Bratislava hlavné mesto SR

   5.2 Charakteristika oblastí CR, podľa regiónov 

   5.3 Región Záhoria a západných Malých Karpát 

   5.4 Malokarpatský vinohradnícky región

   5.5 Podunajský región 

   5.6 Považie

   5.7 Kysuce 

   5.8 Malá Fatra

   5.9 Orava

   5.10 Turiec 

   5.11 Ponitrie

   5.12 Poľana

   5.13 Štiavnicko-kremnický región

   5.14 Nízke Tatry

   5.15 Gemer

   5.16  Južnoslovenský Hont

   5.17  Pohronie, Banská Bystrica

   5.18  Vysoké Tatry

   5.19  Slovenský Kras

   5.20  Šariš, Zemplín

   5.21  Spiš, Košice

2. ročník

                              

(1 hodina týždenne, spolu 33 hodín)

1. Úvod do geografie CR vo svete                                                                    1

2. Cestovný ruch Českej republiky                                                                  5

   2.1 Praha hlavné mesto ČR

   2.2 Prírodné predpoklady pre CR v ČR

   2.3 Významné mestské strediská

   2.4 Hlavné oblasti CR

3. Geografia Európy                                                                                         10

   3.1  Prírodné podmienky

   3.2  Spoločensko-ekonomická charakteristika

   3.3  Oblasti CR v európskych krajinách

3.1.1 Stredná Európa

3.1.2 Severná Európa

3.1.3 Západná Európa

3.1.4 Juhozápadná Európa

3.1.5 Juhovýchodná Európa 

3.1.6 Východná Európa

4. Geografia CR Ázie                                                                                            3
   4.1 Prírodné podmienky

   4.2 Oblasti CR 

5.  Geografia CR Ameriky                                                                                    7

   5.1 Prírodné podmienky

   5.2 Spoločensko-ekonomická charakteristika

   5.3  Severoamerické oblasti

   5.4  Karibská oblasť

   5.5  Juhoamerické oblasti

6. Geografia Afriky                                                                                               4

   6.1 Prírodné podmienky

   6.2 Severoafrické oblasti

   6.3  Ostatné oblasti Afriky

7. Geografia CR Austrálie a Oceánie                                                                  3 
   7.1 Prírodné podmienky

   7.2 Oblasti CR v Austrálii a Oceánii

„Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 12. júla 2002 pod číslom 2189/2002-4 s platnosťou od 1. septembra 2002, začínajúc 1. ročníkom“.

MINISTERSTVO ŠKOLSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Učebné osnovy voliteľného predmetu

     ADMINISTRATÍVA CESTOVNEJ KANCELÁRIE

Cestovný ruch

Študijný odboru:                  64054 pracovník marketingu

Forma a typ štúdia:

Denné štúdium pre absolventov základnej školy

1. Charakteristika predmetu
Cieľom voliteľného odborného vyučovacieho  predmetu administratíva cestovnej kancelárie je nadviazať na vedomosti žiakov získané v predmete technika administratívy a tieto prehĺbiť s cieľom úspešného vykonávania administratívnych prác v cestovnej kancelárii. Žiaci sa zdokonalia v  písaní na stroji desaťprstovou hmatovou metódou, získajú vedomosti a zručnosti v štylizácii uzatvárania obchodných dohôd  a vo vyhotovovaní písomností, ktoré súvisia s objednávaním a rezerváciou služieb cestovnej kancelárie. Ďalej sa oboznámia s vybranými písomnosťami z hospodárskej praxe, písomnosťami vo veciach personálnej agendy pracovníkov i v oblasti platobného styku. Vyučujúci musí sledovať zmeny a inovácie v administratíve cestovnej kancelárie a priebežne s nimi oboznamovať žiakov.

Obsah učiva nadväzuje na vedomosti získané v slovenský jazyk a literatúra, ekonomika a služby a cestovný ruch, technika administratívy.

2. Rozpis učiva
1. - 4. ročník

(2 hodiny týždenne, spolu 66 hodín)










             Počet hodín

1. Úvod                          

                                                                     4


1.1 Precvičovanie presnosti a zvyšovania rýchlosti  

     1.2 Precvičovanie úpravy listov podľa normy

2. Administratívne práce v cestovnej kancelárií                                                28 

    2.1 Druhy administratívnych prác

    2.2 Zásady vybavovania a písania hospodárskych písomností

    2.3 Príprava ponukových pobytov pre zákazníkov 

    2.4 Odosielanie a ukladanie dokumentácie

3. Písomnosti spojené s propagáciou              
                                             10
   

    3.1 Príprava pobytových zájazdov

    3.2 Precvičovanie presnosti a zvyšovanie rýchlosti písania

4. Písomnosti spojené s predajom produktov  CK                                              10


4.1 Potvrdenie objednávky


4.2 Príjemky


4.3 Faktúry


4.4 Reklamačné konanie

5. Obchodné dohody s partnermi, zásady štylizácie                                             4

    5.1 Písanie adries. Štylizácia listu

    5.2 Zásady správnej štylizácie

    5.3 Zápisy – protokol z obchodných rokovaní

6. Zamestnanecké písomnosti                                                                                  4

    6.1 Žiadosť o prijatie do zamestnania.

    6.2 Životopis

    6.3 Rozviazanie pracovného pomeru.  

    6.4 Osobné listy

7. Praktické cvičenia                                                                                                 6    

„Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 12. júla 2002 pod číslom 2189/2002-4 s platnosťou od 1. septembra 2002, začínajúc 1. ročníkom“.

MINISTERSTVO ŠKOLSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Učebné osnovy voliteľného  predmetu

TECHNIKA PREVÁDZKY

Cestovný ruch

Študijný odboru:                  64054 pracovník marketingu

Forma a typ štúdia:

Denné štúdium pre absolventov základnej školy

1. Charakteristika predmetu
Cieľom voliteľného odborného predmetu  je oboznámiť žiakov so základnými typmi podnikov cestovného ruchu a s činnosťami, ktoré sa realizujú v jednotlivých výrobných a odbytových strediskách. Dôraz je kladený na správnu terminológiu, na poznanie pracovných činností, ktoré sa vykonávajú v jednotlivých prevádzkach.

Učivo predmetu obsahuje zásady hygieny, bezpečnosti pri práci a približuje postupy uplatňovania pravidiel HACCP v prevádzkach cestovného ruchu. Dôležitou súčasťou je zameranie na psychologické aspekty pracovnej činnosti v jednotlivých strediskách.

Predmet technika prevádzky súvisí s ostatnými vyučovacími predmetmi najmä s predmetom služby v cestovnom ruchu a odborný výcvik pre blok cestovný ruch.

2. Rozpis učiva
1. ročník

(2 hodiny týždenne, spolu 66 hodín )










           Počet hodín

1. Zásady hygieny a bezpečnosti práce                                                              8    


1.1 Psychologické aspekty pracovnej činnosti – význam práce

           pre osobnosť človeka            

     1.2 Charakter práce na úseku obsluhy, stravovania, ubytovania    

     1.3 Charakter práce v ostatných podnikoch cestovného ruchu

1.4 Fyzikálne podmienky pracovného prostredia

1.5 Pracovná výkonnosť, režim práce 

     1.6 Základné pravidlá osobnej hygieny a hygieny pracoviska

     1.7 Zabezpečenie pracoviska proti vlámaniu, požiaru 

           a živočíšnym škodcom

     1.8 Základné princípy HACCP  

2. Osobnosť pracovníka                                                                                    10 

   2.1 Charakteristika osobnosti, osobnosť manažéra

    2.2 Typy účastníkov CR

    2.3 Normy komunikácie a spoločenského správania

    2.4 Všeobecné zásady stolovania

    2.5 Pracovné oblečenie v jednotlivých druhoch podnikov a

          na jednotlivých úsekoch a strediskách

    2.6 Komunikácia so zákazníkom

    2.7 Pracovný kolektív – etické správanie,

          spoločenské vystupovanie členov pracovného kolektívu

    2.8 Motivácia a hodnotenie pracovníkov       

3. Typy podnikov cestovného ruchu   

    
                                20
   

    3.1 Podniky vyrábajúce služby cestovného ruchu:

          - ubytovacie zariadenia       

          - pohostinské zariadenia

          - zariadenia dopravných služieb

          - športovo- rekreačné zariadenia    

          - kúpeľno-liečebné zariadenia   

          - kultúrno-spoločenské zariadenia   

          - zariadenia maloobchodu a komunálnych služieb  

          - zariadenia služieb pre motoristov   

4. Pracovná činnosť vo výrobných strediskách pohostinských zariadení     8                                                                    

    4.1 Výrobné stredisko – charakteristika, členenie

    4.2 Pracovníci a ich náplň prace  

    4.3 Dispozičné riešenie výrobného strediska

    4.4 Písomná agenda – výrobný plán, kalkulácia

    4.5 Základné pracovné činnosti pred začatím prevádzky, počas prípravy jedál

    a po skončení prevádzky

    4.6 Základné technologické úpravy

5. Pracovná náplň v odbytových strediskách                                                     8                                

    5.1 Odbytové stredisko – charakteristika, členenie

    5.2 Pracovníci a ich náplne práce 

    5.3 Dispozičné riešenie odbytového strediska

    5.4 Základné pracovné činnosti pred prevádzkou, počas obsluhy hostí

          a po skončení prevádzkového času v odbytovom stredisku

    5.5 Základné pravidlá obsluhy 

    5.6 Jedálny a nápojový lístok 

6. Pracovná činnosť v ubytovacích strediskách                                               8

    6.1 Charakteristika priestorov pre ubytovaciu časť

    6.2 Dispozičné riešenie ubytovacej časti zariadenia

    6.3 Druhy izieb, zariadenie izieb

    6.4 Pracovníci a ich náplň práce

7. Pracovná činnosť v cestovných kanceláriách                                             4                                                                                        

    7.1 Charakteristika činnosti

    7.2 Charakteristika pracovnej náplne sprievodcu CR

8. Technologické postupy prípravy jedál z mäsa                                          14    

8.1 Príprava hovädzieho mäsa

8.2 Príprava bravčového mäsa

8.3 Jedlá z vnútorností

8.4 Ryby sladkovodné, morské

8.5 Jedlá z hydiny

8.6 Jedlá zo zveriny

9. Príprava jedál studenej kuchyne                                                                  4

10. Príprava jedál na objednávku                                                                     2 

„Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 12. júla 2002 pod číslom 2189/2002-4 s platnosťou od 1. septembra 2002, začínajúc 1. ročníkom“.

MINISTERSTVO ŠKOLSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Učebné osnovy voliteľného predmetu

SPRIEVODCOVSKÁ  ČINNOSŤ

Cestovný ruch

Študijný odbor :  
  64054     pracovník marketingu

Forma a typ štúdia  :  Denné štúdium pre absolventov základných škôl

1. Charakteristika predmetu
Cieľom voliteľného odborného predmetu sprievodcovská činnosť je umožniť žiakom získať základné vedomosti o podstate sprievodcovskej služby, o organizácii a sprievodcovskej technike.

Žiaci  získajú komplexný pohľad o povinnostiach sprievodcu a psychologických aspektoch jeho činnosti, o pracovnej agende sprievodcu, spoločenskom protokole, organizácii a spôsobe vyhodnotenia a vyúčtovania zájazdu ( pobytu). 

Žiaci si osvoja zručnosti o poskytovaní sprievodcovskej činnosti, organizačné schopnosti a komunikačné schopnosti a spôsobilosti sprievodcu. Operatívne sa naučia riešiť nepredvídané situácie počas pobytu na zájazde, ktoré sa môžu pri sprevádzaní klientov vyskytnúť. Naučia sa  spracovať program a itinerár zájazdu. Po splnení požadovaných podmienok uvedených v profile absolventa môžu získať preukaz a menovku sprievodcu pre domáci, alebo zahraničný cestovný ruch.

2. Rozpis učiva
4. ročník

(1 hodina týždenne, spolu 30 hodín)











   Počet hodín

1. Úvod do odborného predmetu
12


1.1 BOZP, PO, hygienické predpisy

1.2 Legislatíva upravujúca činnosť CK

1.3 Právne normy, ktoré musí zamestnanec CK a sprievodca ovládať

pri svojej práci

1.4 Bezpečnosť hosťa, jeho majetku a majetku prevádzkovateľa

     1.5 Osobnosť sprievodcu cestovného ruchu

1.6 Spolupráca sprievodcu a cestovnej kancelárie

1.7 Právna úprava vzťahu sprievodcu a CK

1.8 Typy sprievodcov

1.9 Požiadavky kladené na sprievodcu CK

1.10 Osobná vybavenosť sprievodcu

  1.11 Všeobecná a odborná príprava sprievodcu CR,

             podmienky získania preukazu a menovky sprievodcu

    1.12 Spoločenský kontakt a komunikácia sprievodcu,

             spoločenské vystupovanie, starostlivosť o zovňajšok, komunikácia

2. Cestovné kancelárie
10

2.1 Význam a funkcie CK v rozvoji CR

2.2 Služby CK a normy umožňujúce ich činnosť

2.3 Zájazdová činnosť CK

2.4 Druhy zájazdov / pobytov/ vo vzťahu na predmet činnosti

2.5 Organizačné zabezpečenie zájazdov /pobytov/ CK

2.6 Materiálne a technické zabezpečenie zájazdov/pobytov/ CK

2.7 Technika spracovania zájazdu /pobytu/ - vypracovanie trasy, zostavenie

programu a itineráru, zabezpečenie služieb, kalkulácia ceny

2.8 Ponuka a predaj produktov CK

2.9 Ochrana zákazníka

2.10 Informácia služieb /počítačové systémy rezervovania, internet/

3. Sprievodcovské služby v CR                                                                   
9

3.1 Funkcia a význam sprievodcovskej činnosti

3.2 Druhy sprievodcovských služieb

3.3 Aktivity sprievodcu – príprava, spracovanie informačného minima

3.4 Všeobecné záväzné podmienky účasti zájazdu /pobytu/,

ktoré sú publikované v katalógu zájazdov /pobytov/

3.5 Pracovná agenda sprievodcu počas celého zájazdu /pobytu/

3.6 Povinnosti sprievodcu pri pasovej a colnej kontrole

3.7 Riešenie konfliktov a mimoriadnych situácii

3.8 Reklamácie zákazníkov, obsah reklamačného protokolu

3.9 Vyhodnotenie a vyúčtovanie zájazdu /pobytu/

4.  Spracovanie programu a intineráru zájazdu /prakticky/ 
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„Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 12. júla 2002 pod číslom 2189/2002-4 s platnosťou od 1. septembra 2002, začínajúc 1. ročníkom“.

